GLOSBE

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTAWY
ENERGII ELEKTRYCZNEJ

wersja 2025/01/SK
ROZDZIAL 1 - DEFINICIE
Ogélne Warunki Umowy (OWU) - niniejszy dokument.
Odbiorca - podmiot lub osoba, ktéra kupuje od Sprzedawcy
energie elektryczng wraz z ustugg dystrybucji na podstawie
kompleksowej umowy dostawy energii elektryczne;j.
Sprzedawca—GLOSBE Sp. z 0.0. z siedzibg w Swarzedz-Jasin 62-
020 przy ul. Rabowickiej 65, nr KRS 0000514072, NIP:
7811896867, REGON: 302753533; posiadajgca koncesje: na
obrét energig elektryczng wydang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki Nr OEE/11279/49612/W/OP0O/2018/AJ,
wazng do dnia 5 lipca 2028 roku; na dystrybucje energig
elektryczng wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
Nr DEE/384/49612/W/0OP0O/2018/A) wazng do dnia 31 grudnia
2030 roku.
Umowa - odptatna umowa sprzedazy energii elektrycznej wraz z
ustugg dystrybucji zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca,
ktorej niniejsze OWU stanowig integralng czesc.
Cennik - kazdorazowo zbiér cen jednostkowych (zt/MWh)
stawek optat (netto) za energie elektryczng, zawierajacy ceny
gwarantowane w okresie w nim wskazanym i obowigzujgcy
okreslonego w nim Odbiorce.
Cennik Sprzedawcy - cennik energii elektrycznej dostepny na
stronie internetowej Sprzedawcy.
Sita wyisza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, na stale lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziataé¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron.
Dane pomiarowo-rozliczeniowe - dane o zuzyciu energii
elektrycznej odczytane przez Sprzedawce z Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na podstawie ktorych nastepuje rozliczenie
energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce wraz z rozliczeniem
ustugi dystrybucji w ramach Umowy;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takie uktady
potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do
pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za energie;
Tytut prawny - rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej
podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie do
korzystania w imieniu wtasnym z obiektu, w szczegdlnosci tytut
prawny stanowi: wtasnos¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie,
dzierzawa, najem, spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu;
PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt poboru, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, wskazany w Umowie..
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Glosbe Sp.
z o.0. (IRIiESD) — instrukcja, o ktérej mowa w ustawie Prawo
energetyczne, dostepna w siedzibie Sprzedawcy lub na stronie
internetowej Sprzedawcy.

Taryfa w zakresie dystrybucji energii elektrycznej na obszarze
Zamknietego Systemu Dystrybucyjnego (Taryfa) - zbiér cen i
stawek optat oraz warunkow ich stosowania, zatwierdzony
decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany w
Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki i
wprowadzony do stosowania przez Glosbe Sp. z 0.0.;

Grupa taryfowa - grupa taryfowa, do ktérej Odbiorca przypisany

jest dany PPE zgodnie z taryfq Sprzedawcy dotyczacg swiadczenia

ustug dystrybuciji.

Dzien roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych odpracy;

Okresrozliczeniowy - okres pomiedzy odczytamirozliczeniowymi

urzagdzen do pomiaru energii elektrycznej, dokonanymi przez

Sprzedawce.

ROZDZIAt 2 - WARUNKI SPRZEDAZY i SWIADCZENIA USLUG

DYSTRYBUCII

1. Zasady swiadczenia i rozliczania ustugi dystrybucji okresla
IRIESD lub Taryfa.

2. Okres obowigzywania cen energii elektrycznej sprzedawane;j
w zwigzku z zawartg Umowa jest okreslony w Zatgczniku nr 1
do Umowy.

3. Po uptywie okresu obowigzywania wskazanego w pkt 2,
Odbiorca  bedzie rozliczany zgodnie z  aktualnie
obowigzujgcymi Cennikiem i Cennikiem Sprzedawcy.

4. Cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku oraz w
Cenniku Sprzedawcy zawiera aktualne na dany dzien koszty
pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi
Urzedu Regulacji Energetyki $wiadectw pochodzenia
energii lub $wiadectwa efektywnosci energetycznej albo
uiszczenia optat zastepczych wynikajgcych z przepisow
prawa oraz podatekakcyzowy. Rozliczanie ustug dystrybucji
nastepuje przy uwzglednieniu wielkosci mocy umownej
oraz ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy;
zgodnie z zasadami naliczania optat okreslonymi w ustawie
Prawo Energetyczne. Przy rozliczaniu ustug dystrybucji
uwzglednia sie status Odbiorcy jako cztonka klastra energii
wpisanego do rejestru klastréw energii.

5. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego ustepu
oraz innych postanowien Umowy oraz OWU, cena netto za
jedng MWh energii elektrycznej zostaje okreslona przez
Strony w Zatgczniku nr 1 do umowy i Cenniku. Strony

zgodnie postanawiajg, ze w przypadku: (1) zmian
obowigzujacych przepisow dotyczacych podatku
akcyzowego, (2) zmian przepisow przewidujgcych
obowigzek uzyskiwania przez przedsiebiorstwo

energetyczne zajmujace sie obrotem energia elektryczng i
przedstawiania do umorzenia innego jeszcze rodzaju lub
rodzajow $wiadectw pochodzenia potwierdzajacego lub
potwierdzajgcych wytworzenie energiielektrycznejwinnych
Zzrodtach energii, cena sprzedazy energii elektrycznej
ulegnie zwiekszeniu o kwote réwng sumie kosztow z
powyzszych tytutow. Jezeli rzeczywiste zuzycie po strefach
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energii elektrycznej przez Odbiorce bedzie nizsze/wyzsze o
ponad 20% od zamdwionego, wskazanego w Zatgczniku nr 1
do Umowy, Strony zgodnie potwierdzajg, iz cena za MWh
energii elektrycznej zostanie ponownie skalkulowana.
Zmiana ceny spowodowana opisanymi okolicznosciami
obowigzywaé bedzie od chwili zajscia powyzej
wymienionych zmian, a wrazie ich wejscia w Zycie w trakcie
trwania Okresu Rozliczeniowego naleznos¢ Sprzedawcy za
energie elektryczng sprzedang w danym Okresie
Rozliczeniowym obliczona zostanie przy uwzglednieniu
ilosci energii elektrycznej dostarczonej przed wejsciem w
zycie zmian oraz ilosci energii elektrycznej dostarczonej po
wejsciu w zycie tych zmian.

6. Warunkiem realizacji Umowy jest jednoczesne
obowigzywanie:

a. Koncesji na dystrybucje energii elektrycznej oraz koncesji na
obroét energig elektryczng dla Glosbe Sp. z 0.0., wydanych
przez Prezesa URE;

b. umowy o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a Enea Operator Sp. z 0.0.

7. Strony Umowy stosujg zapisy IRIESD oraz Taryfy.

8. Zmiana IRIESD lub Taryfy dokonywana jest zgodnie z
obowigzujgcym prawem i nie wymaga sporzadzania
aneksu do Umowy.

ROZDZIAL 3 - ROZLICZENIA

1. Odczyty ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych (,dane
pomiarowo-rozliczeniowe”) sg  dokonywane przez

Sprzedawce w okresach miesiecznych.

2. Sprzedawca pobiera naleznosci za energie elektryczng oraz
sSwiadczong ustuge dystrybucji w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

3. Faktury z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz
sSwiadczonej ustugi dystrybucji, Sprzedawca wystawia:
pomiedzy pigtym a pietnastym dniem miesigca. Sprzedawca
jest uprawniony do stosowania rozliczen przedptatowych na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. Strony Umowy mogg okresli¢ inny okres rozliczeniowy niz
wskazany w ust. 2 zawierajgc stosowny zapis w Zatgczniku nr
1 do Umowy.

5. W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach Sprzedawca
moze rozliczy¢ dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od ptatnosci
uregulowanych z opdznieniem, a nastepnie na poczet
najdawniej wymagalnej ptatnosci. Za dzien wykonania
zobowigzania uznaje sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od terminowego
uregulowania pfatnosci.

7. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce
nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego badz btednego rozliczenia, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci,

Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych

faktur.

8. W przypadku powstania nadptaty w rozliczeniu za pobrang
energie elektryczng i swiadczone ustugi, nadptata podlega
zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.

9. Sprzedawca ma prawo domagac¢ sie od Odbiorcy zwrotu
kosztéw prowadzonej windykacji na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy zdnia8 marca 2013 r. (Dz. U.z 2013 r. poz.
403) o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

10.Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostarczanie energii
elektrycznej Odbiorcy, jezeli ten zwleka z zaptatg za pobrana
energie elektryczng lub swiadczone ustugi i/lub nie zaptaci
odsetek wskazanych w nocie obcigzeniowej, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

11. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest
rownoznaczne zrozwigzaniem Umowy.

12. W przypadku powstania zalegtosci przekraczajgcych 30 dni,
Sprzedawca moze zazgda¢ od Odbiorcy zabezpieczenia
ptatnosci przysztych naleznosci w formie depozytu
pienieznego na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
nieodwotalnej, ptatnej na pierwsze zgdanie gwarancji
bankowejrownej naleznosci za energie elektryczng z trzech
ostatnich  Okreséw  Rozliczeniowych.  Niewykonanie
obowigzku zabezpieczenia w terminie 14 dni roboczych od
dnia zadania w tym zakresie, upowaznia Sprzedawce do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania  okresu
wypowiedzenia, chyba ze Odbiorca zaptacit wszystkie zalegte
naleznosci wrazz odsetkami. Wszystkie koszty ustanowienia,
utrzymania i zwolnienia zabezpieczenia obcigzajg w catosci
Odbiorce.

13. Sprzedawca ma prawo do przeniesienia wszelkich praw i
obowigzkow wynikajgcych z niniejszych OWU oraz z Umowy
na osoby trzecie, w tym do dokonania cesji wszelkich
wierzytelnosci wzgledem Odbiorcy. Sprzedawca
zobowigzuje sie, w takim przypadku, do przestania
zawiadomienia o tym fakcie do Odbiorcy drogg pocztowa lub
elektroniczng na adres Odbiorcy wskazany wUmowie.

14. Odbiorce obowigzuje okreslony na fakturze termin
ptatnosci wynoszacy 14 dni od daty otrzymania faktury.

ROZDZIAL 4 - ZOBOWIAZANIA SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ma obowigzek:

a. Odbiera¢ i dostarcza¢ Odbiorcy energie elektryczng w
miejscach dostarczania wskazanych w Zatgczniku nr 1
Umowy;

b. Swiadczyé ustuge dystrybucji obejmujacg korzystanie z
krajowego systemu elektroenergetycznego polegajgca na
zachowaniu wymaganej ciggtosci, niezawodnosci i jakosci
dostarczania  energii  elektrycznej w  miejscach
dostarczania, pod warunkiem pobierania przez Odbiorce
mocy nie wiekszej od mocy umownej lub mocy
przytgczeniowej, przy wspoétczynniku tgd nie wiekszym
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niz okreslony w Umowie;
c. Udostepnia¢ dane pomiarowe;
d. Sprzedawaé energie elektryczng wraz z zapewnieniem

bilansowania handlowego energii pobranej przez
Odbiorce;
e. Obstugiwaé i utrzymywac¢ z nalezytg starannoscig

urzadzenia sieci dystrybucyjnej Sprzedawcy;

f. Na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu
jego zasadnosci, udziela¢ bonifikaty w wysokosci
okreslonej w Taryfie za niedotrzymanie parametrow
jakosci energii elektrycznej lub standardéw jakosci
obstugi;

g. Na pisemny wniosek Odbiorcy, dokonywac sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania.

. Sprzedawca zobowigzany jest do naprawienia szkody
powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy sprzedazy energii elektrycznej, chyba ze
naruszenie obowigzkdw umownych nastgpito wskutek
okolicznosci, za  ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
sity wyzszej albo awarii w sieci nalezgcej do operatora
systemu elektroenergetycznego, a takie przez czas
usuwania ich skutkéw, w przypadku dziatan lub zaniechan
osob trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jak rowniez w przypadku wprowadzenia
ograniczen w dostarczaniu lub poborze energii elektrycznej,
w tym wstrzymania dostawy z inicjatywy OSDp lub
operatora systemu przesytowego. Ograniczenia w
wykonywaniu przedmiotu Umowy przez Sprzedawce
wynikajace z przyczyn okreslonych powyzej nie mogg by¢
podstawg do dochodzenia przez Odbiorce jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

. Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz wszelkie reklamacje dotyczace
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow powinny
zostac zgtoszone w terminie do 14 dni od dnia powziecia
informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych ich
podstawe, pod rygorem wygasniecia prawa do zadania
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ bonifikat i
upustow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

. W przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen,
dystrybucja energii elektrycznej do miejsc dostarczania
odbywa sie z zachowaniem parametrow jakosciowych
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
mocy Ustawy Prawo Energetyczne.

. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w
dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

a. przerwy planowanej - 16 godzin;

b. przerwy nieplanowanej - 24 godziny.

6. Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku
stanowigcy sume czasow trwania przerw jednorazowych
dtugich i bardzo dtugich nie moze przekroczyc
w przypadku:

a. przerw planowanych - 35 godzin;
b. przerw nieplanowanych - 48 godzin.

7. Do czasow okreslonych w ust. 5 lub 6 nie wlicza sie czasow
przerw w zasilaniu bedacych skutkiem zdarzen
okreslonych w Rozdziale 6 ust. 1 z wytgczeniem lit. f., o.

8. Przemijajgce i krotkie przerwy w sSwiadczeniu ustug
dystrybucji oraz wahania napiecia wynikajgce z dziatania
zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych
awaryjnych przetgczen przy zmianie konfiguracji sieci lub
z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, nie zaliczajg sie do
przerw wyszczegdlnionych w ust. 5 6.

9. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia w
szczegolnosci nastepujacych standardow jakosciowych
obstugi Podmiotu:

a. Przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji
dotyczacych warunkdéw dostarczania/odbierania energii
elektrycznej;

b. Bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktécen

w dostarczaniu /odbieraniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci

c. Udzielania Odbiorcy, na jego zadanie,
przewidywanym terminie
dostarczania/odbierania energii elektrycznej
z powodu awarii w sieci;

d. Powiadamiania, o planowanych przerwach w
dostarczaniu / odbieraniu energii elektrycznej w terminie i
formie okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym do
Ustawy Prawo Energetyczne;

e. Informowania na piSmie o zmianach w parametrach
majacych wptyw na wspdtprace ruchowa, koniecznosci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmian okreslonych w
odrebnych przepisach;

f.  Odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce
lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

g. Nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy;

h. Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie rozliczen iudzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, z wytgczeniem spraw wymagajacych
przeprowadzenie stosownych kontroli i pomiaréw, ktére sg
rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia kontroli i
pomiaréow;

i.  Na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia dotrzymania
parametréow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z
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sieci okreslonych w aktach prawnych, poprzez wykonywanie
odpowiednich  pomiaréw. W  przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami w aktach prawnych,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach

okreslonych w Taryfie.
ROZDZIAL 5 - ZOBOWIAZANIA ODBIORCY
Odbiorca ma obowigzek:

1. terminowego regulowania naleznosci za energie

elektryczng oraz swiadczone ustugi narachunek bankowy
Sprzedawcy;

2. pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i na warunkach okreslonych w Umowie oraz
niniejszych OWU;

3. poinformowania Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie o zmianach danych Odbiorcy,
w szczegdlnosci zmianie adresu korespondencyjnego i
adresu e-mail, na ktéry dostarczane sg faktury oraz

pozostate korespondencja, pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong pod znanym Sprzedawcy
adresem;

4. pobierac energie elektryczna nie powodujac

przekroczenia mocy umownej, przy skompensowaniu
mocy biernej w miejscu dostarczania;

5. zgtasza¢ wielkos¢ mocy umownej na kolejny rok
obowigzywania Taryfy do 30 wrzesnia roku biezgcego;
brak zgtoszenia w terminie skutkuje przyjeciem
obowigzujacej w obecnym roku mocy umownej na kolejny
rok.;

6. uzgadnia¢ terminy remontow, prac eksploatacyjnych
wptywajacych na prace sieci Sprzedawcy oraz zwigzane z
tym terminy wytaczen;

7. umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezgcych do
Sprzedawcy elementdw sieci i urzgdzen znajdujgcych sie
na terenie Ilub w obiekcie Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii
lub dla celéw kontroli w zakresie obowigzujgcych
przepisow;

8. umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dostep do uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych;

9. zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub
utrata uktady pomiarowo-rozliczeniowe oraz
oplombowanie uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i
urzadzen podlegajacych oplombowaniu, jezeli znajdujg sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy; jezeli dojdzie do
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty elementu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego  stanowigcego  witasnosc
Sprzedawcy, Odbiorca ponosi koszty naprawy szkody,
chyba ze uszkodzenie, zniszczenie Ilub utrata jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci; w wypadku uszkodzenia lub utraty
wymaganego oplombowania Odbiorca ponosi koszty

oplombowania zgodnie z Taryfg;
10.niezwtocznie informowaé Sprzedawce o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadach pomiarowo-
rozliczeniowych i o innych okolicznosciach majgcych
wptyw na mozliwos¢ dokonania niewtfasciwych rozliczen
oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;
.niezwtocznego, pisemnego poinformowania Sprzedawcy o
wszelkich innych zmianach niz wyzej wymienione, lub o
posiadanych informacjach, majacych wptyw na
funkcjonowanie Umowy.
ROZDZIAL 6 - OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY i
OGRANICZENIA W JEJ) WYKONYWANIU
1. Strony akceptujg ograniczenia w wykonaniu Umowy oraz
zwolnienie Sprzedawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
postanowien Umowy w przypadkach wystgpienia
nastepujgcych sytuacji, o ile nie sg one wytgcznie
wynikiem zawinionego dziatania Sprzedawcy i tylko przez
czas ich trwania:
a. Sity Wyzszej;
b. Awarii w systemie okreslonej w IRIESD;
c. Awarii sieciowej okreslonej w IRIiESD;
d. Ograniczen wprowadzonych na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcych Sprzedawce;
e. Ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa;
f. Przerw planowanych do wykonania prac, o ktérych Odbiorca
zostat poinformowany zgodnie ze standardami jakosciowymi;
g. Ograniczen w mozliwosciach sieci Sprzedawcy do odbioru
energii elektrycznej trwajacych przez okres dtuzszy niz
dopuszczony standardami jakosciowymi energii elektrycznej,
wywotanych przez instalacje, sieci lub urzadzenia niebedgce
wtasnoscig Sprzedawcy;
h. Dziatania osdéb trzecich, za ktdére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;
i. Zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego albo zagrozenia
srodowiska naturalnego;
j. Uniemozliwienia  upowaznionym  przedstawicielom
Sprzedawcy zgodnego z postanowieniami Umowy i przepisami
prawa dostepu wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii
uktadu pomiarowego;
k. Wystgpienia przemijajgcych i krotkich przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan napiecia,
wynikajacych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej,
niezbednych awaryjnych przetgczen ruchowych przy zmianie
konfiguracji sieci lub z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy;
|. Niekorzystnego wptywu Odbiorcy na bezpieczenstwo pracy
sieci elektroenergetycznej;
m. Utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci w sposdb
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci Sprzedawcy;
n. Nieprzestrzegania przez Odbiorce obowigzujgcych

41Strona

1

-

Glosbe Sp. z 0.0., Jasin, ul. Rabowicka 65, 62-020 Swarzedz, Poland
tel.: +48 61 659 89 80, e-mail: biuro.zarzadu@clip-group.com, www.glosbe.pl
Spotka zarejestrowana pod numerem KRS: 0000514072 w Sadzie Rejonowym w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
NIP: 7811896867, REGON: 302753533, kapitat zaktadowy 2.500.000,00 PLN



GLOSBE

przepiséow prawa lub zobowigzan z Umowy
o. Wystgpienia przerw nieplanowanych o czasie
nieprzekraczajgcym dopuszczalnego.

2. Strony niezwtocznie podejmowaé bedy niezbedne
dziatania w celu minimalizowania skutkéw powstatych w
wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1
oraz czasu ich trwania.

3. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do
strat rzeczywistych z wytgczeniem utraconych korzysci.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowigzku
wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy

5. Wszelkie prace wymagajgce zdjecia plomb zatozonych na
urzadzeniach moga by¢ wykonywane wytgcznie za zgoda
Sprzedawcy.

6. Cofniecie ograniczenia
uwzglednieniem mozliwosci

wykonania Umowy z
technicznych, nastepuje

bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wprowadzenia
ograniczenia.
7. Sprzedawca moze wstrzymaé dostarczanie energii

elektrycznej, jezeli:
a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej;
b. Odbiorca zwleka z zaptatg za energie lub swiadczone
ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci;
c. Podmiot nie wyrazi zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, jezeli
Sprzedawca podejmie dziatania w celu zainstalowania takiego
uktadu po stwierdzeniu, ze Odbiorca:
i. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptatg za Swiadczone ustugi przez okres co
najmniej jednego miesiaca;
ii. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktdérego dostarczana jest energia elektryczna;
iii. uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

8. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

9. Wznowienie dostawy energii elektrycznej nastepuje
bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania.

10.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron
pisemnie, pod rygorem niewaznosci na zasadach
okreslonych w Umowie.

11.Rozwigzanie Umowy dla
rozwigzaniacatej Umowy.
ROZDZIAL 7 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzujg sie do bezzwtocznego przekazywania

sobie wzajemnie informacji, ktére mogg mie¢ znaczenie dla

danego PPE nie stanowi

realizacji Umowy.

2. O ile Umowa nie stanowi wyraznie inaczej, informacje
uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy nie mogg byc¢
przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane
w jakikolwiek inny sposdb dla celéw innych niz realizacja
obowigzkéw lub uprawnien wynikajgcych z Umowy, w
okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Powyzsze zobowigzanie nie
dotyczy informacji  przekazywanych  przez  Strony
podmiotom z ich grupy kapitatowej oraz profesjonalnym
doradcom Stron.

3. W razie nie rozstrzygniecia sporu powstatego na tle
wykonania Umowy w sposdb polubowny w terminie 30 dni
od jego zaistnienia, spér taki, o ile nie bedzie podlegat
kompetencji Prezesa URE, bedzie rozstrzygniety przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Poza wyjatkami wyraznie wskazanymi w tresci Umowy lub OWU,
zmiany postanowien Umowy mogg by¢ dokonane wytgcznie w
formie pisemnego aneksu, podpisanego przez obie Strony, pod
rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy lub
odstgpieniu od niej, jak rowniez jakiekolwiek inne oswiadczenie
zmierzajagce  do
wynikajacego z Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

ustania  stosunku  zobowigzaniowego

4. Nie wymagaja zawarcia aneksu do Umowy nastepujgce
zmiany:
a.siedziby i adresu do korespondencji ktérejkolwiek ze

Stron;
b. Ogdlnych Warunkéow Umowy;
c. zmian Taryfy i IRIESD.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy staje sie
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, wéwczas
takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w
zakresie w jakim zostato uznane za niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate
postanowienia Umowy ani nie bedzie oznacza¢ ich
niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci.
Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem,
ktore bedzie wazne, skuteczne i jak najbardziej zblizone do
postanowienia dotknietego niewaznoscig lub
bezskutecznoscia.
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